PISA

Aventura Levada a Sério

IGUAZU LUXO - AWASI IGUAZU ARGENTINA RELAIS
& CHATEAUX

Uma experiéncia Unica dentro da Mata Atlantica no Awasi Iguazu Relais & Chateaux.

DURA(;AO DIFICULDADE
4 dias / 3 noites Leve (1/5)

Conforto e exclusividade em um hotel all inclusive com guia especialista e veiculo 4x4 privativo por

quarto.

DIA A DIA

1° Dia - FOZ IGUACU / PUERTO IGUAZU:
Na chegada ao Aeroporto Internacional de Foz do Iguacu(Brasil), recepcao e traslado para o Awasi lguazu
(Puerto Iguazu - Argentina). Deslocamento terrestre - aprox. 40 min. Aproveite o restante do dia para se

familiarizar com a infraestrutura do hotel. Pernoite: Puerto Iguazu. Jantar Incluso.

Consulte o "status" de fronteiras para a realizacéo do roteiro.

2° DIA - AWASI IGUAZU:

Dia livre. Pernoite em hotel. Café da manha incluso, lanche de trilha e jantar incluso.

Os clientes terdo por quarto: um guia e um veiculo 4x4 e poderdo escolher a programacao que mais lhe
agradarem dependo do que gostariam de ver e fazer como: caminhadas leves ou moderadas.

Durante sua estadia no Awasi vocé terd a oportunidade de conhecer os diversos atrativos da regido em
varias modalidades de excursdes, sendo estas em caminhadas sublimes, passeios de barco e
emocionantes excursdes. As excursées do Awasi sdo privadas e organizadas de acordo a preferéncia e
interesse especial dos héspede, conduzidas por guias especializados, qualificados e com experiéncia.

E disponibilizado um menu com opcdes de exploracdes originais, auténticas e Gnicas que sdo divididas
em: dia inteiro (com almoco tipo piquenique incluido) ou de meio dia, voltando ao Awasi para almoco.

As sugestdes de passeios estardo a sua disposicdo para que possa montar a programacao do dia de
acordo com sua conveniéncia.

As experiéncias exclusivas incluem conhecer as Cataratas do Iguacu (lado argentino), passear de barco ao
entardecer, andar de caiaque pela selva, observar passaros, visitar tribos Guarani locais e ruinas jesuitas

do século XVIII.

3° DIA - AWASI IGUAZU:

Dia livre. Pernoite em hotel. Café da manha incluso, lanche de trilha e jantar incluso.

4° DIA - AWASI IGUAZU / FOZ DO IGUACU:



Traslado ao Aeroporto Internacional de Foz do Iguacu e embarque em seu voo de volta.
Check out até 11h00.

Pensao: de acordo com o horério de saida do hotel. Sem pernoite inclusa.

A programacao acima podera sofrer modificacoes devido a fatores climaticos, de acesso ou

que possam interferir na seguranca dos participantes.

O QUE ESTA INCLUSO

Inclui

- 3 noites de hospedagem com sistema “all inclusive” no Awasi Iguazu, incluindo: transfers, hospedagem,

café da manha Buffet, almoco ou lanche de trilha, jantar, bar aberto (bebidas)

- Um guia privativo e um carro 4x4 privativo por suite sem programacao fixa, podendo se escolhida pelo

cliente;

- Guias locais (falando espanhol);

- Seguro viagem;

- Brinde especial.

- material ilustrativo do destino.

Nao inclui

- Parte Aérea SP / Santiago / Punta Arenas / Santiago / SP;

- Transfer Punta Arenas / Puertoi Nattales;

- Gastos pessoais como telefonemas, lavanderia, entradas em boates, gorjetas etc.
- Taxas de embarque e taxas de aeroporto - obs. a taxa de Sao Paulo deve ser paga no fechamento da
viagem (US$ 130,00);

- Alimentagao nao mencionada no roteiro;

- Passeios Opcionais.

- Imposto Governamental,

- Servicos ndo descritos no programa.

- Gastos pessoais.

- Bebidas Premium.

- Early check in ou late check out no hotel.

PONTOS DE INTERESSE

- Hotel participante do grupo "Relais & Chateau", uma associacao criada em 1954 de 580 hotéis,
restaurantes gastronémicos e vilas excepcionais em todo o mundo que proporcionam aos seus clientes

experiéncias sem igual.

- Saboreie a culinaria dos melhores chefs do mundo.



- Passeios Privativos: um guia especialista e um carro 4x4 privativos por quarto. Vocé podera fazer a sua

programacao de acordo com seus interesses.
- Alimentacao completa inclusa preparada por renomados chefs de cozinha;

- Villa privativas com piscina privativa ao lago do Rio Parand no meio da Mata Atlantica.

O QUE LEVAR

O que levar:

- 1 mochila pequena de nylon reforcado para carregar seus pertences (camera fotografica, anorak, cantil,

etc.) durante as caminhadas;

- 1 mala para guardar seus pertences;

- 1 cantil de 1 litro ou garrafa de plastico pequena descartavel;

- Bota de caminhada pré-amaciada;

- 1 par de ténis ou 1 papete;

- 1 anorak (capa de nylon com capuz resistente a dgua e ao vento);

- 1 casaco tipo "Pile" ou Fleece;

- 2 calgas tipo suplex ou nylon / 2 blusa de suplex ou camiseta de manga longa;

- 1 malha de |a grossa;

- 1 par de luvas e gorro de |a;

- 3 ou 4 camisetas de manga curta (de preferéncia tecido tipo “dryfit” que ndo retém agua)
- 2 shorts e/ou bermudas;

- Meias: quatro pares de 1a e quatro de fibra (coolmax) p/ caminhada (evitar algodao, pois retém agua);
- 1 boné e é6culos para sol;

- Medicamentos particulares e materiais de higiene pessoal em pequenas embalagens;

- Filtro solar para rosto e labios;

- Hidratante para evitar o ressecamento da pele;

OPCIONAIS:

- Aparelhos eletrénicos (fotograficos, filmagem, musica), tripé, cartdes de memdria e baterias extras,
carregadores com adaptadores para tomadas, livros. Note que pilhas e baterias descarregam mais rapido

no frio.

INFORMACOES IMPORTANTES

AWASI IGUAZU ARGENTINA
Como um verdadeiro “lar longe de casa”, os quartos deste hotel contam com calefacao..

Os héspedes tém acesso a varias comodidades, a exemplo de concierge e servico de quarto, durante a

estadia no Awasi Hotel.
Check in (entrada no hotel): 15h. Check out (saida do hotel): 12h.

Wi-fi nas dareas comuns do hotel.



ATENCAO: Voltagem local: 220 v.

Informacoes pré-viagem:

Antes da sua partida, |he serd enviado informacdes atualizadas e completas, dizendo o que vocé precisa
saber para se preparar para sua aventura; inclusive lista de equipamentos e dicas sobre: itens de salde,
lista de leitura, gratificacdo do guia, além de informacdes sobre clima, cidades, museus, etc.
Importante:

Este é um roteiro regular vendido internacionalmente. Sendo assim, seus companheiros de viagem
poderao ser de diferentes nacionalidades. Nossos guias sao extremamente atenciosos e falam espanhol,
mas entendem o portugués. Caso deseje, ha ainda saidas com guia falando em inglés. Caso nao esteja
familiarizado com estes idiomas, é sugerido que escolha um roteiro com saida em grupo com guia
brasileiro, onde o guia falarad portugués.

Alimentacao:

Quando os roteiros tiverem alimentacao incluida, esclarecemos que essas refeicdes serdo preparadas com
base em uma dieta onivora, com uma consideravel variedade de alimentos frescos disponiveis na regiao.
Entretanto, em alguns lugares somos capazes de atender nossos clientes com dietas restritivas
(diabéticos, celiacos, vegetarianos, alérgicos) e adaptar a alimentacdo. Se vocé possui alguma alergia
alimentar, deverda detalha-la no momento em que fizer sua reserva do pacote, caso contrario serd muito
dificil alterar o cardapio j& que trabalhamos com lugares remotos e de dificil logistica. Lembre-se de
confirmar a informagao com o guia e o pessoal de apoio ou durante a reunido de orientacao. Nossa

intencdo em saber sobre as necessidades de clientes com dietas restritivas é para poder melhor atendé-lo.
PISA PERSONAL CONSULTING

A Consultoria Personalizada Pisa é a orientacao realizada para nossos clientes, esclarecendo e adequando

o roteiro as suas necessidades e vontades.

Além disso, realizamos a orientacao antes do embarque oferecendo dicas, material ilustrativo do local a
ser visitado, mapa, itinerario personalizado dia a dia, entre outras informacdes. Esta consultoria sera
prestada por Claudia Ribeiro, que desde 1997, é nossa parceira, operadora, guia e especialista neste

destino.

Para sua completa satisfacao e seguranca disponibilizamos um telefone de plantdao no Brasil (24 horas),

com o qual o cliente poderad nos contatar para receber assisténcia caso necessite.
PISA EXPERIENCE

Através de roteiros especialmente formatados oferecemos um diferencial para nossos clientes que
buscam muito mais do que apenas conhecer lugares de extrema beleza. Oferecemos a oportunidade Unica
de vivenciar e experimentar um contato maior junto a natureza, percorrendo trilhas pouco conhecidas,
pernoitando em lugares onde o turismo convencional nao opera, por exemplo: em acampamentos
luxuosos (acampamento full) com infraestrutura dentro de Parques Nacionais, acomodacao em hostais de
charme e acompanhamento de guias especializados em ecoturismo e montanha. Além disso, nossos
grupos sao pequenos, o que oferece um maior aproveitamento da viagem e um contato maior do guia

com 0s passageiros.

LEMBRE-SE - Para viajar para Argentina ou Chile, devido a acordos internacionais: BRASILEIROS -

devem apresentar passaporte ou documento de Identidade original (nao sao aceitas carteiras profissionais



(OAB, CREA, etc.) ou fotoc6pias; ESTRANGEIROS - devem apresentar RNE original ou identidade e
passaporte ( e devem consultar o consulado do Chile ou da Argentina, sobre a necessidade de visto);
MENORES - em companhia dos pais - necessitam apenas de identidade original ou Passaporte e
identidade; - em companhia de apenas um dos pais ou outra pessoa ou desacompanhado - necessitam
também além do documentos mencionados acima, de autorizacdo escrita com firma reconhecida por
autenticidade em cartério de notas escrita pelo pai ou mae que ndo esta viajando e com foto (3x4 ou 5x7)
do menor, autorizando expressamente o pai ou a made ou outra pessoa que estd viajando em companhia
do menor (autorizacdo em 2 vias) e mais 2 cépias do documento de identidade (RG ou passaporte) do
menor, ou uma autorizacao judicial. Outros casos especiais, favor consultar antes do embarque, o juizado

de menores sobre a documentacdo necessaria.
Qualquer duvida favor consultar: Consulado do Chile (11) 3284.2044 /2185

A documentacao de viagem, taxas, bem como autorizacoes para menores sao de
responsabilidade exclusiva dos passageiros, e nao nos responsabilizamos caso isso venha a
impossibilitar sua viagem. Arcando dessa forma, o passageiro com os prejuizos que

eventualmente ocorram.
Protocolo de Seguranca Covid-19

Nossos receptivos na Argentina e no Chile estdao seguindo protocolos de seguranca adotando as medidas

informadas abaixo de acordo com as orientacdes do Ministério da Saude dos paises.

Guias, motoristas e trasladistas:

- testes para descarte de Covid-19 antes de retornar ao trabalho apés a quarentena

- triagem didria para descartar possibilidade de contagio

- cuidados especiais com a higiene pessoal

- utilizacdo de mascaras e luvas durante todo o tempo

Passageiros e transporte:

- a equipe de guias verificard o distanciamento pessoal entre todos os participantes de no minimo 1 metro
- informara os procedimentos seguranca de salde e a forma de monitoramento

- 0S passageiros terao a disposicao durante os passeios mascaras e alcool em gel 709

- 0s guias assegurardo de todos os passageiros utilizem mascaras e ndo poderao realizar os passeios sem

cumprir essa regra

- antes e apds finalizar cada passeio os carros, vans, micro-6nibus e 6nibus serdo completamente

higienizados e desinfetados

- os veiculos e guias estarao equipados com kit de primeiros socorros reforcado com mascaras, luvas e

termometros

- havera medicdo de temperatura dos passageiros e os febris ndo poderdo realizar os passeios e serao

monitorados de acordo com o protocolo de seguranca

- 0s grupos terao tamanho reduzido de acordo com o tipo de transporte utilizado garantindo uma distancia

segura
Hotéis, Navios, Trens, Restaurantes, Atracoes e Espacos Publicos:

- seguirao os protocolos de seguranca exigidos e orientados pelo Ministério da Saude



- serao monitorados e averiguados pelo nosso receptivo frequentemente

Nossa agéncia no Brasil segue o Protocolo do Turismo Responséavel* promovendo: distanciamento social,

higiene pessoal, sanitizacao de ambientes, comunicacao e monitoramento, especialmente através de:
- utilizacdo de mascaras por toda equipe

- higienizacao diaria das dreas comuns

- incentivo do distanciamento entre os funcionarios e clientes

- disponibilizacdo de alcool a 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lencos
umedecidos) em locais estratégicos

IMPORTANTE:

Qualguer medida tomada é com intencao de minimizar a chance de contdgio, mas o risco pode existir.
Os protocolos adotados por cada pais podem ser alterados a qualguer momento de acordo com as regras
de cada governo.

Recomendamos que vocé também leve suas préprias mascaras e alcool em gel 709 para utilizacao nos
aeroportos ou para quando fizer algum passeio por conta prépria, como por exemplo: uma caminhada
pelas cidades nos periodos livres.

Para maiores informacdes* acesse: http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/segmento/agencias-de-

turismo.php
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